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Palyavasiti Dolgozdk ) - ) .
Srakszervezeta a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezetenél,”

A vizsgalat kérdésfeltevései

A ,,Munkaerdpiaci alkalmazkodoképesség fejlesztését célzo tematikus projekt megvaldsitasa a
Pélyavasiti Dolgozok Szakszervezeténél” cimii és GINOP-5.3.5-18-2019-00124 szamu
azonositd szadmu palyazati projekt kérddive ennek megfeleléen a kovetkezd témékra
koncentralt:

1. A foglalkoztatasi jogviszony,

2. akeresetek és a pénziigyi biztonsag,

3. amunkaidd hossza és beosztasa,

4. a munkaszervezés,

5. atanulas és a képzés,

6. a fizikai és a pszichoszocidlis kockazati tényezok,
7. abiztonsag €s az egészségvédelem,

8. amunka és a maganélet egyenstlya,

9. a munkavallal6i részvétel,

10. a munka és az egészség kérdése.

Az volt a vizsgalat feltevése, hogy a kérddives felmérés aldtdmasztja azt a képet, hogy a
MAV-nil rendezettek a munkaiigyi kapcsolatok, kollektiv szerzédés, az Egyiittmikodési
Megillapodds a MAV Zrt. munkavillalinak egyes foglalkoztatdsi kérdéseirdl és a
munkaiigyi kapcsolatokrol, valamint annak a modositasira a cégnél jelen 1évo
szakszervezetek tobb évtizedes tevékenységének koszonhetden a legtobb, munkavéllalokat
védo kérdést rendez. Ugyanakkor jelen tanulmény arra koncentral, melyek azok a témak, ahol
— mind a munkaltatbnak mind a szakszervezeteknek — tovdbbi tennivaléi vannak a
munkavallalok munkakoriilményei javitidsanak terén. Kérdés volt, hogy milyen témaékra kell
az elkovetkezOkben jobban odafigyelni, és esetlegesen intézkedéseket tenni azért, hogy a
munkavdillalok életkoriilményei, elOdmenetele, esélyegyenldségiik, egészségiik fejlddjon,
illetve a MAV Zrt. mitkodése és alloméanya meg tudjon felelni a korszeriiség igényeinek és a
vasut elott all6 feladatoknak.

A vezetoi fokuszcsoport véleménye

A vezetdi fokuszesoport a MAV helyzetér6l elmondta, hogy a tarsasig korabban az orszig
vezetd vallalataként presztizst és életpalyat kinalo lehetdség volt. Biztos munkahelyhez stabil
jovokép tarsult, erds jovedelmi fels6- kozépkategériat kinalt, atlag feletti jovedelmet
biztositott. Késobb, az atszervezések idején sok fejlesztés tortént, amelyek leépitésekkel
jartak. Volt idd, amikor a szellemi bérek szinvonala lecsuszott az alsé kategdridhoz, de a
termelékenység novekedésével az anyagi juttatisok emelkedtek, igy a redlbérek is fejlédtek —
a tarsadalmi megitéléssel egyiitt —, addig, hogy udjra visszaemelkedtek a kozépkategoridba.

A bérek mértékérdl volt olyan valaszadd, aki szerint stabil kozépkategoriat, volt olyan, aki
szerint az orszigos atlag feletti jovedelmet képvisel. VéElhetden a nézdpontok kiilonbsége
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abbdl adodik, hogy az allami szektort, vagy a piaci szektort tekintették viszonyitasi alapnak —
a piacképes képzettséggel rendelkezd vezetok esetleg nem lattdk atlag folottinek a
bérszinvonalat. A véalaszadok egy része mas vallalatokhoz képest hasonl6 szinvonalinak tartja
a béreket, viszont hangsilyozta, hogy kevés az ekkora méretli és stabilitasu vallalat.

Volt, aki hozzatette, hogy a bérhelyzet javulasa elsdsorban a fizikai munkateriileteken
jelentkezett erdsebben a szellemi teriileteken kevésbé. Tobben kiemelték, hogy ismét van
jovoképe az itt dolgozdknak. Volt, aki szerint a vasiti alapbérek nem tilsdgosan nagyok, de a
jovedelmek szintje mar komoly véllalatnal tart6 erd lehet.

Korabban jellemzd probléma volt, hogy a munkakoriilmények mostohdk voltak, szenes
kalyha, manualis adminisztracio, kézzel allithatd vasutbiztonsagi berendezések kozott kellett
mindségi munkat végezni, késobb a megfeleld munkaruhédval, formaruhaval, 1abbelivel voltak
gondok, de mindez a multé, a beruhdzdsoknak koszonhetéen munkakoriilmények sokat
fejlodtek.

Személyligyi téren nagyon nehezen ment a természetes utanpotlas, a fluktuacio pétlasa, €s
olyan munkaeré felvétele, amely a korabbi lojalitasi szinttel rendelkezik. Tovabba a
bérrendszer részeképpen alkalmazott kiegészitések, illetve a potlékok rendszere til burjanzott
— ennek okin az alapbér lényegesen alacsonyabb volt, mint mas teriileten, és ez
megnehezitette a huménerdforras utdnpotlasat.

Sok éven keresztiil nehézséget okozott az optimalis 1étszdm megtaldlasa, a tevékenységek
optimalizalasa. Az atszervezések utan a személyszallitds, palyafenntartds, teherfuvarozas
kiillonvalasaval, valamint a vonal bezarasok végrehajtasaval egyiitt Ujra kellett gondolni, hogy
a tevékenység ellatdsahoz milyen 1étszdm parosithat6. Viszont volt olyan interjialany, aki
szaméra a strukturdlis atalakitasok igazi kihivasként csapddtak le, annak ellenére, hogy —
ahogy elmondta — a kihivas mellé nem tarsultak piaci bérek.

Emberileg a MAV multja is korltot jelenthetett, az ,,igy szoktuk csindlni” attitlid altaldnos
volt, valamint az a hozzaallas, amely nem azt kereste, hogyan lehet megcsindlni valamit,
hanem azt, hogy miért nem.

A ma problémadit szdmba véve szinte minden interjialany megismételte, hogy nehéz a
munkaerd utanpotlasarél gondoskodni. ,,150 éves hagyomanyaink vannak, multunk,
nyelvezetiink, a sajat gatjaink, ezért komoly megoldand6 feladat elé allitott benniinket a Z
generaciot megnyerni.” ,,Mindez azonban a vasiti munkavdllalok korfdjdnak eloregedése
miatt elengedhetetlen, de nem csdbito a fiatalok szamdra a hosszii belso-, specidlis képzési,
kiképzési ido, a szabadban végzett munka”. A munkaerdpiac elszivo hatisa lokélisan sulyos
gondokat okoz, Nyugat — Dunantdlon péld4ul sokkal nehezebb 1j munkaerdt felvenni, mint
Eszak-Alfoldon. A nagyobb &llomasokon mar megoldott, de a vidéki kis 4llomasok
infrastruktiura megujitasa tovéabbra is kihivast jelent.

Ami biztato, hogy — a bérek rendezésén til — a hozzaallas, a mentalitas is valtozott a vasutnal.
~Most a hogyan csindljuk meg” — kérdésekre keressiik a vdlaszokat” - ahogy egy
interjualanyunk megfogalmazta.
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A munkaltatok szerint a dolgozok azért dolgoznak itt, mert biztonsagban érzik magukat, a
MAV biztos munkahelyet, kiszdmithaté jovedelmet ad, a tdléra megfizetett, a 8-8-8
munka/pihenés/ szérakozds biztositott. Tovabba kiemelték, hogy elsdsorban a
munkabiztonsag terén a MAV nem ismer alkukat. Ugyanakkor a munkakornyezetet, egyes
leszakad¢ teriileteken, még fejlesztésre varonak mondtak.

Azok, akik a munkafeltételeket dtlagosnak mondtak, hozzatették, azok folyamatosan javulnak,
de még nagy a szords. A méretb0l — és az orszagos Kkiterjedtségbdl adoddan - az
ingatlandlloméany folyamatosan djul meg és korszerlisodik, és ez nem megy egyik pillanatrdl a
masikra. Ugyanakkor példaul az id6jarasnak kitett munkakorokkel dolgozé munkéltatok nem
tudnak hasonld, vagy jobb szinvonali munkafeltételeket nydjtani.

A masik megtartd erd a lojalitas. ,,.5 év utdn az ember elméje mdr nem csak nyomokban
tartalmaz vasitat” — mondja az egyik interjiialany, - ,,a lojalitds foka olyan szintii lesz — hogy
komoly élethelyzet-vdltds, vagy befolyds sziikséges a szervezet elhagydsdhoz.” Egy mésik
megszolald hozzateszi: ,,5-10 év utdn hivatdssd, életformdvd vdlik a vasiit, a vasutas sziv- és
hivatdstudat megjelenik.” Ugyanakkor — tették hozzd a megkérdezettek — az a kép, hogy
vasutasnak lenni élethivatis, a vasut egy nagy csalad, csak a szervezeten belill él, a kiilsd
munkaerdpiacon mar nem.

Nem csak a mult, a jovO is vonzé a vasitnal: az IPAR 4.0 politika eléirdnyozza a vasuti palya
¢és forgalombiztonsig fejlesztését, a forgalom irdnyitas fejlesztését és feldjitasat, azon til az
infrastruktira és a géppark megujitasat. A vilaszadok dgy értékelték, hogy a MAV szerepe
Ujra novekszik a zoldenergidhoz kapcsol6dé kornyezetvédelmi korszeriisitésekkel, és ez
noveli a vasit tarsadalmi elfogadottsagat, illetve bedgyazottsigat. Az EU fejlesztések, és a
szolgaltatasok boviilése, szinvonalanak emelkedése is segit a vasutat Ujra fejlodési palyara
allitani. Egyre népszeriibb a MAYV, a tarsadalmi elfogadottsiaga nd. Kozlekedni sziikséges, a
kozosségi kozlekedést tamogatjdk az EU-s orszagok. Az Eurdpai Unidban tdjra gondoltik a
kozosségi kozlekedést, korszerli szolgéltatds kindlnak. Magyarorszagon kiemelt fejlesztési
irany a Kelet-Nyugat irdnyu, hataron ativeld vasuti palya létrehozésa.

A szakmai kihivasok is itt tartjdk az embereket. Tovabba hosszi tavi potencidlt éreznek a
cégben a munkavallalok; a cégcsoporton beliil nyilt piaci kihivasokkal talalkoznak, és
folyamatos a megmérettetés. A specidlis szaktudas nagy része csak a vasutnal hasznosithato.
Vannak életpidlya modellek, amelyek bizonyitjadk a tudatos személyzet-fejlesztést €s a belsd
munkaerdpiaci karrier épitését. A vasuti képzési rendszer — a munkakorfejlesztések
rendszerével egyiitt — azt a célt szolgalja, hogy karrierutakat rajzoljon fel a kollégak eldtt.
Bels6 vezetdi utanpotlas neveld rendszer miikodik, tudatos személyzeti politika folyik, és a
folyamatos fejlodés elvaras a cégnél. Tudni kell fejlédni, véltozni, a képzettségeket szinten
tartani, hiszen mérik a kompetencidkat. Tovabba szakmai egészségiigyi alkalmassag
fenntartasa is fontos szempont.

A szakmai kompetencidk és szorgalom alapjan nem egyedi, ha valaki karriert épit a vastiton
beliil. Van olyan alkalmazott, aki 11 munkakort valtva 35 év alatt teriileti igazgaté lett, de
palyamunkasbdl lett osztalyvezetdrdl is tudunk. A munkahelyi, illetve a munkakori mobilitas
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adott, amely szorgalom és tanulas fliggvénye, kiszamithat6 palyaivet lehet bejarni.

A munka specifikacigjabol adéddéan minduntalan uj kihivasoknak kell megfelelni. Bar a vastti
menetrend adott, de mindennap felléphet egy zavard tényezd, ami a tobbi vonat mozgasat,
menetrendjét modositja, ezt menedzselni kell. A vélaszadok mindezt pozitivan értékelték,
ugyanakkor hozzatették, kivételt képez a Z generacid; az onkéntes fluktuacid javat az 1-3 év
munkaviszonnyal rendelkezd fiatalok adjak, szdmukra nem elég gyors a vasttnél elérhetd
karrier-tt, feladataikat néha parkolopalyanak érzik. Hogy a fiataloknak is vonzd legyen a
tarsasag, viszonylag magas belépd bért kapnak, igy azonban nehezen lehet megvaldsitani a
szenioritasi elv szerinti bérlépcsot, és ez bérfesziiltséget okoz.

A munkdltatok az egyén fejlodési lehetdségeirdl elmondtik, sokan nagyon elégedettek a vastit
altal biztositott munkakorrel, és nem tervezik, hogy elhagyjak a céget. Szakiranyban,
szakmailag fejlodnek, végig jartdk a szakmai fejlodés 1épcséfokait és ugy érzik, megérte a
befektetett energia. A MAV szdmukra a tudatos szakmai karrierépités része volt. Altaldban
nem szeretnének valtani, vagy ha igen, esetleg ,.komplexebb munkdra vdagynak, amelyet nem
csak a vasiiti kérdések hatdrolnak be”.

A vezetdi fOkuszcsoport a zavard tényezoket felsorolva ugy gondolja, a kollégak hajlamosak
mas problémékkal foglalkozni, mint a sajat kompetencidjuk. A munkavallaloknak a
folyamatok lassusdga és a biirokratikus jelleg is bosszant6 lehet, tovabba farasztd a szakmai
alkalmassag szinten tartdsa, a folyamatos képzések elvégzése. A munka ellatisdnak egyik
nehézsége, hogy valamennyi munkakorh6z magas szintli felelosség kapcsolodik, amely
alacsonyabb beosztasi szinten a biztonsagra hat ki, magasabb munkakori kategéridkban pedig
sok embert érint. Negativ tendencia a munkakorok bokrosodasa, és ez nem mindig a
sziikséges szinten marad. Tovabba bosszant6 az oncélisag, mert ez utjat allja egyes feladatok
megoldasidnak. A szervezetfejlesztés és altalaban a folyamatok valtozasainak lassisidga abbol
adédik, hogy a MAV hatalmas szervezet. Ellenben vannak j6 kezdeményezések, az egyik
szép példa lakatlan allomasok ,,0rokbefogadasa”, valamint az tgynevezett ,,0nkéntes munka
program”.

A munkavallaléi fokuszcsoport véleménye

A munkavallal6i fokuszcsoport nagy vonalakban osztotta az elsd fokuszcsoport véleményét,
de egy arnyalattal kritikusabban latta a vastt helyzetét.

A megkérdezett interjialanyok felemlegették a biztositott jovedelem mértékének évenkénti
hullamzasat, az 4allandé 4tszervezéseket és leépitéseket, a szakemberhidnyt, a vasut
presztizsének elvesztését, €s azt, hogy a nagyvallalat a méretébdl addéddan lassan mozdul,
lassan reagil a problémakra. A béren kiviili juttatasok leépiilése mellett (amelyek jorészt
beépiiltek a fizetésbe) — a vasutegészségiigyi ellatds szinvonaldnak a lecsokkenését is
felemlegették a valaszolok. A jelenkori problémak koziil a stresszes munkavégzést emlitik —
foleg az iigyfélszolgalati munkakorokben dolgozdknak jut ki beldle. Azon tdl bizonyos
munkakorok ,,tdlterheltek”, a fokozott terhelést kisebb 1étszammal kell megoldani.
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A vasiti karrierlehetdségek zartsagat is megemlitette néhany interjialany, elmondva, hogy
korabban ,,a szakértoi, felso vezetdi szintre nem csak érdemek és rdtermettségi alapon lehetett
elore lépni, a karriert nagyban meghatdroztik a belsé szervezeti kapcsolatok” és
megemlitették, hogy ez kisebb mértékben, de ma is fennall. Tovabba tobben felpanaszoltik,
hogy a bértargyalasok meglehetdsen korlatozottak.

A munkavallal6i nyilatkozok dgy lattadk, 2000-t6l 2006-ig j6 volt a bérszinvonal, 2006-t6l
2012-ig a bérek csokkentek, de 2012-6ta lassan, de biztosan emelkednek a vidéki
munkavallalok szamara is. Ugyanakkor a valaszadok megemlitik a juttatisirendszer
drasztikus csokkenését. A fizetések a fejlettebb régiokban nem elégségesek, tovibba a 90-es
évek HAY rendszere- most méar elavult torz6 kategoéridkat betonozott be, és ehhez egyeldre
nem nyult hozza a menedzsment. (A munkakori kategoriak feliilvizsgalata folyamatban van.)

A munkavallaléi nyilatkozok felemlitik, hogy a szolgaltataisok mindsége idOnként olyan
szintli, hogy sem anyag, sem eszkoz nem all rendelkezésre a forgalombiztonsag tokéletes
fenntartasdra. Elmondtak, hogy kordbban a viganyok forgalombiztonsigi fenntartdsianak
inkabb technikai korlatai voltak, amit szorgalommal és kreativ problémamegoldéssal lehetett
csak athidalni. Most, amikor a fejlddés athidalta a technikai korlatokat, az emberi er6forrasok
hidnya a sziilk keresztmetszet. A megkérdezettek elismerték, zajlik a modernizalas,
ugyanakkor az infrastruktiraban, példaul a készenléti helyiségek téli-nyari flitése-, hiitése
teriiletén még vannak hidnyossagok.

A munkavallal6i fokuszcsoport gy latja, hogy a vasiit egy nagy csalad, ugyanakkor a véllalat
csoportta valasival ez az Osszetartd erd csokkeni latszik. Az elmult idoben a csaladtagok, a
kiilonbozé vasuti tarsasagok ellenséges versenytarsakka valtak. A vallalat csoportta
szervezésének egy masik mellékterméke a feladat- és a feleldsségathéritas gyakorlata, a
felelosség elsikkadasa is.

Munkavallal6i csoport is perspektivat 1at a vasutban, osztjdk azt a véleményt, hogy a
kornyezetvédelem €s a kozosségi kozlekedés tovabbi fejlodési palyara éllithatja a vasutat. A
kozosségi kozlekedések, illetve az 4aruszallitds eszkozei kozill a vasut a leginkabb
kornyezetbarat, fejlodésiiranyokkal rendelkezd lehetdséget hordoz magiban. Ugyanakkor
hozzatették, a forrasteremtés, finanszirozas biztositasa nehézségekbe iitkozik, mivel az allam
a finanszirozo, és a finanszirozas a koltségvetéshez kotott.

Mas vallalatokkal valé 6sszehasonlitas tekintetében a munkavallal6i csoport is osztotta azt a
véleményt, hogy a vasuti munkafeltételek jobbak, mint a hasonl6 szaktudast megkoveteld
vallalatoknal. A munkavéllaloknal hangsulyosan jelentkezett a kollektiv szerz6dés megléte, az
a tény, hogy j6 munkabiztonsag, a biztositott véddeszkozok szinvonala joval magasabb, mint
a maganszféraban. Mas véllalatokkal szembeni tovabbi elényok a biztos munkahely, a
kiszamithat6sag, a szabadsag korrekt kiadasa, a tuléra megfizetése €s a jarvanyhelyzetben is
stabil munkahely. A juttatdsok koziil a még meglévd arcképes utazasi igazolvany sokaknak
munkahelymegtart6 érv.
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A piaci vallalkozasokkal Osszehasonlitva azt is hozzatette a munkavallaléi fokuszcsoport,
hogy a specidlis munkakorok tuddsanyaga nem mindig piac-kompatibilis, mivel ez a fajta
tudas mas vallalatokndl nem hasznosithatd, és ez is gatja a dolgozdk mobilitasnak.
Alkalmanként a munkavallal6i 1€t kiszamithatosdga mellett a megkérdezettek megemlitették,
hogy a fomunkavégzés mellett itt lehet misodallasban bérkiegészitd tevékenységet végezni.
Jelentds itt tartd erd, hogy van olyan munkavallaléi csoport, akik koruk, vagy mas tényezok
miatt félnek attdl, hogy mashol hogyan felelnének meg.

Tovabba a karrierutakat is lehetségesnek vélik, ,.szorgalom és tanulds fiiggvénye, hogy valaki
elorébb jusson, azaz egy kiszamithato pdlyaivet jdrjon be. Sajdt tapasztalatom alapjdn
mondom, hogy a munkaerd fejlesztése nem iires frdzis a cégnél és aki akar és alkalmas, az
tanulhat, fejlodhet’. Tobben megemlitették a belsé vezetdéi utanpdtlas neveld rendszer
miikodését is.

Volt olyan vélemény, hogy ugyan fejlodni lehet a vasutnal, de a bels6 karrier lehetdsége méra
mar korlatozott, fontos a jé kapcsolatrendszer megléte. Ugyanakkor a megkérdezettek
tobbsége pozitivan vélekedik a karrier lehetdségekrol. ,,A szorgalom, és az elhivatott alapos
munkavégzés gyiimolcse, hogy az embert kiemelik vezetoi- és vagy szakértoi utdnpotlds-
nevelési programokba.” Volt olyan, aki a sajat, pozitiv péld4jat hozta fel. ,,46-éve dolgozom a
MAV-ndl, és 7 szintet léptem dt — voltam pdlyamunkds, szakmunkds, kitéro lakatos,
elomunkds, technikus, pdlyamester és fopdlyamester’. Egy maésik vélemény: ,.5-6 lépcso
dtlépésével és szorgalommal lehet belsé karriert csindlni, akdr szakértoi munkakorig, de a
vastt-specifikus munkakorokben dolgozok még hamarabb eljuthatnak a csiicsig. A miiltban
tobb példa is bizonyitotta, hogy akdr a pdlydrol is el lehetett jutni egy igazgatoi székbe. Ma
mdr ez a miiszaki és szakmai kovetelmények miatt, a vasiitiizem bonyolultsdga miatt kizdrt.”

Viszont a fiatalok szdmara ez a munkahely egyre kevésbé vonzé. ,,Ma a fiatalok ahogy
érkeznek, egy része néhdny honap utdn, mds része néhdny év elteltével — a szakmai
tapasztalatok megszerzése utdn — kénytelenek tovdbb dllni, mivel az a bizonyos életpdlya
modell, amiben mi részesiiltiink a miiltban, mdr nem igazdn miikodik. A magdnszféra elszivja
Oket a nagysdgrendekkel magasabb bérek igéretével. Benniik még nem volt ideje kialakulnia a
feltétlen, onfeldldozo lojalitdsnak. Az iddsebb dolgozok viszont nem tudnak tovdbb lépni, a
MAYV korfdja eléregedett.”

Volt olyan interjialany, aki felemlitette, a hibai alapjan itélik meg a munkajat, és realisabb
teljesitmény-értékelési rendszert szeretne. Tovabba a probléma, hogy a terhelés és a munka
elosztdsa nem mindig ardnyosan oszlik el a munkavéllalok kozott. Bosszanté tovabba a
bértorlodas, a munkakoriilmények esetenként nem kielégitd szintje, a létszamhiany okozta
gondok, illetve, hogy a munkaiigyi kapcsolatok kezelésében nem mindig jellemz6 a partneri
viszony.

Arra a kérdésre, hogy elképzel-e munkahelyvaltast, és ha igen, milyen teriiletre menne el, a
valasz a legtobb esetben az volt, hogy ,,Kdoszonom, jo helyen vagyok!” Vagy azt irtdk, ugy
érzik, ha tovabb lépnének csak a jelenlegi szakm4ajahoz kapcsolodo atfedéses teriilet érdekelné
oket. ,,A munkdmban nagy a szabadsdgfok, és jo az a szemlélet, hogy nem munkaido, hanem
munka van, amit mindenkor el kell végezni! Fontos a szocidlis attitiid is, az embereken valo
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segités lehetosége.”

Az interjualanyok arrél szamoltak be, hogy tudomasuk szerint nincs feketemunka, az 4ruk
dézsmaléasa, vagy mas kirivo szabalyszegés ,,szerencsére ez mar nem ugy mukodik, mint
régen, mert a vasut csak igy miitkddhet. Viszonylag rendben mennek a dolgok — természetesen
az emberi tényez6t nem lehet kizarni.” Annyi azért kideriilt a vélaszokbdl, hogy ,.az
eloirdsokat sokszor hajlitani kell a cél érdekében — ezzel néha munkaszervezési
hidnyossdgokat fediink el.”

A munkavallal6i fékuszcsoport kritikussdgara utalnak azok az eredmények, amelyeket a
fokuszcsoportnak kiosztott tesztkérdésekbdl vontak le a felmérés készitéi. Ebben a
munkakdriilményekre vonatkoz6 pozitiv allitasokat kellett értékelni, mennyire értenek egyet a
megkérdezettek, hogy a szervezet célja, munkafolyamatai, teljesitménye, az egyén
kibontakozésa stb. biztositott."

(=]

e o| 5| | E

2| 2| 2§ 2| & | &

g gl 2| ©| 2| =g =

= :g S —é = "g g \g‘ g

S| Bl gl E|lee| He
Munkavallalok 38 41 9 5 4 2 1
Munkaltatok 18 33 22 15 7 8

! A kérdések: 1. Tisztaban vagyok a Szervezet / inf. kozpont céljaival. 2. Egyetértek a Szervezet / inf. kdzpont
terveivel. 3. A tervek készitésekor az én véleményemet is kikérték. 4. Lehetdségem van 4j otletek, megoldasok
eldadasara. 5. Az j utak és lehetdségek megtaldlasat timogatjdk a menedzserek. 6. Kozvetlen felettesem gondot
fordit szakmai fejlédésemre. 7. A Szervezet gondot fordit az iigyfelei - igényeinek minél jobb megismerésére.
8. Tudom, hogy kihez fordulhatok problémaim megoldisa érdekében. 9. A munkatirsak egyiittmitkdnek a célok
elérésében. 10. A munkakorok nincsenek egymdstdl mereven elhatdrolva. 11. A munkdmhoz minden sziikséges
informiciét idejében megkapok. 12. A Szervezet kiilonbozd tevékenységei attekinthet6k. 13. A munkatirsak
fontosnak tartjak a szolgéltatds mindségének folyamatos javitasat. 14. A bérezés a teljesitménnyel aranyos. 15.
Az eldmenetel a munkateljesitmény fliggvénye. 16. Lehetdéségem van problémak felvetésére. 17. Lehetéségem
van problémdk megoldasara. 18. A konfliktushelyzeteket mindenki altal elfogadhaté mddon oldjak meg. 19.
Ismerdseim figyelmébe szoktam ajanlani Szervezetiink / inf. kozpontunk szolgéltatisait. 20. Szivesen jarok be
dolgozni. 21. Ismeréseimnek szivesen ajanlom a Szervezetet/inf. kozpontot munkahelynek.
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Stakszervezete a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezeténél,”

A két fokuszcsoport a munkakorilményekre
vonatkozo pozitiv allitdsokkal valé egyetértése

Fgyaltalan nem .
Tcbbnyire nem _—
Inkabb nem D
Semleges L
Inkdbb igen
Tobbnyire I
Maximalisan I

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B Munkavallaldk B Munkiltatok

oy

A kérdoives felmérés osszegzése

A. A valaszado neme

Férfi 144
N6 34

B. A vizsgalatban résztvevok legmagasabb iskolai végzettsége

alapfoku 4
kozépfoku 96
fels6foku szakképzés 46
foiskolai, egyetemi diploma 31
Nem valaszolt 1

Legmagasabb iskolai végzettség

= Féiskolai, egyetemi diploma = Felséfoku szakképzés = Kozépfoku = Alapfokd = NA

10
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C. Korfa
21-30 éves 8
31-40 éves 15
41-50 éves 55
51-60 éves 68
61 év felett 32
Korfa

616vieler: MDD

s1-60cves

1150 cves Y

31-40 6ves (D

21-30 éves -

0 20 40 60 80

D. A valaszado6k a kovetkez6 munkakorokben dolgoznak
Vezeto:

kozépvezetd

Szellemi:

beruhdzasi szakértd, adatelemzd technikus, vezényld, miiszaki szakértd, szakaszmérnok, iro-
davezeto,

TEB rendszerszakértd, vasutszakmai oktatd, vezényl6tiszt, jovedelemelszamolo, szakel6ado
Termelésiranyito:
mester, beosztott mester, fOpalyamester, pdlyamester, forgalmi vonalirdnyito, forgalmi szolgé-

lattevd, tavkozld mester, palyaépitési miivezetd, rendelkezd forgalmi szolgalattevd, vasuti
munkavezetd, személyzetiranyitd, PL vezetdmérnok

11
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Mignsonizia
Fizikai:

miiszerész, eladd, jegyvizsgalo, vezetd jegyvizsgalo, tavkozlo miiszerész, biztositoberendezé-

si miiszerész, felsdvezeték szereld, vasuti jarmiivezetd, mentOs szakasszisztens, szereld

E. A foglalkoztatottak munkakor szerint:

Vezetd

Szellemi
Termelésiranyito
Fizikai

Osszesen

F. A jelenlegi munkaltatéjanak megnevezése:

MAV Zrt.

MAV-Start Zrt.

MAV FKG Kft.

MAV Szolgiltaté Kozpont Zrt.
GYSEV Zrt.

Egyéb

12
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1. Milyen foglalkoztatasi jogviszonyban dolgozik?

Hatérozatlan idejii teljes munkaidés munkaviszonyban 164
Hatarozatlan idejli részmunkaidés munkaviszonyban 2
Megbizasi, illetve vallalkozasi jogviszonyban 1
Hatérozott idejii teljes munkaidés munkaviszonyban 9
Munkaerdkozvetité cég altal alkalmazva 1
Hatérozott idejli részmunkaidds munkaviszonyban 1

A foglalkoztatasi jogviszony jellege

m Hatarozatlan idejl teljes munkaidds munkaviszonyban

= | latarozatlan idejl részmunkaidds munkaviszonyban

u Meghizasi, illetve véllalkozasi jogviszonyban

Hatdrozottide)d teljes munkaidds munkaviszonyban

= Munkaerékozvetitd cég dltal alkalmazva

® Hatdrozottide)d részmunkaidds munkaviszonyban
2. Hany ember dolgozik az On iranyitasa alatt?
0 74
1-5 16 47
6-50 f6 50
50 fo felett 7

Hanyan dolgoznak az irdnyitasa alatt?

m(0 m15f§ m6-50f8 50f5 felett

13
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3. A jelenlegi munkaltaténal eltoltott idoé

1-5 éve 15
6-15 éve 17
16-25 éve 29
26-35 éve 67
35 év felett 50

4. A heti ledolgozott 6rak a foallasban

Normal munkaidd 133
Kevesebb, mint 40 6ra 7
Tobb, mint 40 6ra 38

5. A foéallasa mellett masodallasban, vagy alkalmi munkaval mennyit tolt hetente?

Nincs masodallasa 111
20 6ranal kevesebb 33
20 oranal tobb 18
20 orat 15
Nem nyilatkozik 1

A munkavallaldk 37 szazalékanak van masodallasa.

6. Egy héten hany o6rat szeretne dolgozni?

Negyven 6rét dolgozna 85
tobbet, mint 40 orat 10
32 ora és 40 kozotti idot 62
kevesebbet mint 32 6ra 21

m Negyven 6rdt dalgozna = tSbbet, mint 40 orat

= 32 6ra és 10 kézbtti idSt = kevesebbet mint 32 éra

14
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7. Napi munkaba jarasa (otthonrél a munkéaba és a munkabél haza) mennyi id6t vesz
igénybe?

Kevesebb mint 30 perc
30-60 perc kozott
60-90 perc kozott
90-120 perc kozott
120-150 perc kozott
Tobb, mint 150 perc

Munkéba utazasi idé

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0
Kevesehb  30-60 perc 60-30 perc S90-120perc 120-150  Tdhh, mint
mint 30 kozét kozét kbzétr  perckdzdtt 150 perc

perc

8. Elégedett a magara bizott munkaval?

Igen 69
Nagy részben 89
Csak kisebb részben 17
Nem 3

15
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9. Osszességében nagyon elégedett, elégedett, inkabb elégedetlen vagy egyaltalin nem

elégedett a foallasanak

munkafeltételeivel?

Férfi NG Osszesen

Nagyon elégedett 13 4 17
Elégedett 86 23 109
Inkabb elégedetlen 39 7 46
Egyaltatlan nem el 6 0 6
Osszesen 144 34 178

B Nagyon elégedett

B Elégedett

Inkabb elégedetlen
B Egyaltatlan nem
elégedett

10. Milyen gyakran fordul eld, hogy ismeretlen vagy mas munkafolyamatot kell
elvégezni (mas munkateriileten kell helytallnia) a sajat feladatai mellett?
Soha 72
Havonta 71
Hetente 25
Naponta 10
11. Ha valamilyen valtoztatast javasol a munkavégzéssel kapcsolatban...
Meghallgatjak és elfogadjak a véleményét 52
Meghallgatjdk a véleményét, de 4altaldban ennek nincs
hatdsa a munkavégzésre 106
Nincs lehet0ség arra, hogy elmondja a munkavégzéssel
kapcsolatos javaslatait 5
Nem nyilatkozik 15

16
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12. Hogyan értékeli azokat a tajékoztatasokat, amelyek a munkavégezést érint6
valtozasokrol kap?

Elégségesek és idOben megkapja Oket 49
Elégségesek, de nem mindig kapja meg idében 79
El6fordul, hogy elégtelen a tajékoztatas 43
Egyaltalan nem kap meg minden fontos tdjékoztatast a

munkahelyén 7

13. Hogyan értékeli, ha szeretne a vallalaton beliil egy magasabb beosztasba keriilni,
lenne-e lehetésége erre?

Tobb példa is van erre a véllalaton beliil, igen 50
Nagyon ritk4n lehetséges az eldrelépés 60
Nem lat lehetOséget arra, hogy eldrelépjen 42
Nem nyilatkozom 26

14. Hogyan értékeli, a képzettségének megfelelé6 munkakorben dolgozik?

Teljes mértékben 82
Részben 75
Egyaltalan nem 7
Nem nyilatkozom 14

Képzettségének megfelel6 a
munkakore

m Teljes mértékben m Részben = Egyaltalan nem = Nem nyilatkozom

17
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15. Az elmilt 12 hénap soran részt vett-e a vallalatnal kotelezo képzések valamelyikén?

Tobbszor 119
Egyszer 27
Egyszer sem 32

16. Amiota elkezdett a jelenlegi allasaban dolgozni, volt-e lehet6sége nem kotelez6
képzésen részt venni, amelyet a vallalat tamogatott, akar csak azzal is, hogy lehetové
tette az orak latogatasat?

Igen, mindig 42
Igen, egy alkalommal 38
Szerette volna, de nem engedte a vezetdség 26
Nem volt erre igénye 72

17. Az elmiilt 12 hénapban On 6sszesen hany napot toltott a munkaltatéja altal
biztositott vagy fizetett képzésen?

Nem toltott képzésen 52
2 napot vagy kevesebbet 24
2 napnal tobbet, de legfeljebb 6 napot 70
6 napndl tobbet, de 20 napnal kevesebbet 22
20 napnal tobbet 8
Nem tudja 2

18. Az elmiilt 12 hénapban On 6sszesen hany napot toltott olyan képzésen, amely
fiiggetlen a munkaltatdja igényitol?

Nem toltott 137
2 napot vagy kevesebbet 10
2 napnal tobbet, de legfeljebb 6 napot 20
6 napndl tobbet, de 20 napnal kevesebbet 8
20 napnal tobbet 2
Nem tudja 1

18
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19. A munkahelye 6sztonzi Ont arra, hogy fejlessze a készségeit és képességeit?

Igen 69
Nem 76
Nem nyilatkozik 33

20. Az 6n a munkaidejébol mennyi idot végez fizikailag megterhel6 munkat?

Ritkan vagy alig 120
A munkaidd negyedében 20
A munkaidd felében 15
A munkaidd tilnyomo részében 23

21. Melyik jellemzi leginkabb a munkavégzésének fizikai kihivasait?

Ulémunka 102
Szabadban, extrém iddjarasi koriilmények kozott végzett

munka 47
Rossz, faraszto testhelyzet 12
Ismétl6dé mozdulatok 10
Nehéz sulyok emelése

Siulyos targyak hordasa 1

22. A munkaidejében kell-e vegyszerekkel, vagy mas, egészségtelen anyagokkal
dolgoznia?

Ritkan vagy alig 164
A munkaidd negyedében

A munkaidd felében

A munkaidd tdlnyomo részében
Nem valaszolt

—_ AN

23. Milyen gyakran fordul el6, hogy a munkavégzés mennyiségi kovetelményeinek nem,
vagy csak nehezen tud megfelelni.

Soha 117
Havonta 46
Hetente 13
Naponta 2
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24. Milyen gyakran fordul el6, hogy a munkavégzés mindségi kovetelményeinek csak
nehezen tud megfelelni.

Soha 113
Havonta 51
Hetente 8
Naponta 6

25. A munkavégzés soran ad6dé konfliktusok kivaltanak-e negativ érzelmeket Onbél?

Soha 18
Béar nem stresszes a munkam, idOnként vannak olyan
helyzetek, hogy érzelmileg igénybe vesznek 90
Nagyon sokszor fordul eld fesziilt helyzet a munkavégzés
soran 63
A munkavégzés allando stressz szamomra 7

26. A munkajaval kapcsolatban felmeriilo egészségiigyi és biztonsagi kockazatokat
illetben mennyire mondana magat jol tajékozottnak?

Jol tajékozott 51
Téajékozott 115
Nem jol tajékozott 8
Nem nyilatkozom 4

27. Mennyire gondolja kockazatosnak a munkakorét?

Egyaltalan nem 28
Kis részben 72
Nagy részben 64
Nagyon veszélyes munkakoriilmények kozott dolgozik 14

28. Mennyire ért egy egyet a kovetkezo allitassal: A munkaltaté minden olyan
munkavédelmi eszkozt biztosit, amely az egészsége védelmét szolgalja a munkahelyen.

Teljes mértékben 51
Nagyrészt 102
Sok hidnyossagot lat a munkavédelmi felszerelések

biztositasa terén 22
Nem nyilatkozik 3
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29. Havonta hanyszor dolgozik hétvégén vagy munkasziineti napon?

Nem dolgozik hét végén

két napot vagy kevesebbet

két napnal tobbet, de legfeljebb 4 napot
négy napnal tobbet

Nem valaszolt

30. Havonta hany orat dolgozik éjszaka?

Nem dolgozik éjszaka

Két orat vagy kevesebbet

Két 6ranal tobbet, de legfeljebb 10 orat
10 6réanal tobbet

,,szlkség szerint” a vélasz

31. Az elmilt honapban hanyszor érezte gy, hogy nem tudta kipihenni magat?

Nem érezte faradtnak magat
2 nap vagy kevesebb

2-7 nap kozott

Tobb, mint 7 nap

Tobbszor

Havi faradtsaggal induld napok széama

= Nen érezle [aradinagk magal = 2 nap vagy kevesebb

m 7-7 nap khzott

m TObbseOn

21
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19
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12
19
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32. Az elmiilt honapban hanyszor kellett nem vart idében, siirgosen, vagy a beosztasa
modositasa miatt a munkaba mennie?

Nem kellett 105
Két nap vagy kevesebb 48
Két napnal tobb, de legfeljebb 4 nap 16
4 napnal tobb 9

33. Mennyire tudja ésszehangolni a munkaidejével a csaladi és tarsadalmi
kotelezettségeit?

Teljes mértékben 28
Nagy részben 106
Kis részben 29
Nagyon nehezen / nem 9
Nem nyilatkozom 6

34. Azt elintéznie, hogy havonta egyszer egy vagy két orara elmehessen munkaidoben
személyes vagy csaladi iigyeinek az elintézésére...

Nagyon konnyl 10
Elég konnyli 61
Elég nehéz 47
Lehetetlen 38
Nem nyilatkozik 22

35. Mit gondol az, hogy a csaladi ligyekkel osszefiiggé szabadsagot, rendKkiviili
szabadsagot vegyen Ki a jovo héten

Nagyon konnyli 24
Elég konnyl 76
Elég nehéz 61
Lehetetlen 5
Nem nyilatkozom 12
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36. Munkatarsai segitséget nydjtanak Onnek és tamogatjiak Ont

Teljes mértékben
Nagy részben

Kis részben

Nem igazan

Nem nyilatkozom

37. A fonokei segitséget nydjtanak Onnek és tamogatjak Ont

Teljes mértékben
Nagy részben

Kis részben

Nem igazan

Nem nyilatkozom

38. A szakszervezeti tisztségvisel 6k segitséget nyijtanak Onnek és tamogatjak Ont

Teljes mértékben
Nagy részben
Kis részben
Nem igazan
Nem nyilatkozik

39. Konzultialnak Onnel, mielétt kitiizik a munkaja soran teljesitend6 célokat

Teljes mértékben
Nagy részben

Kis részben

Nem igazan

Nem nyilatkozom

40. Bevonjak a munkaszervezés vagy a munkafolyamatok tovabbfejlesztésébe

Teljes mértékben
Nagy részben

Kis részben

Nem igazan

Nem nyilatkozom
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41. Elo6fordult-e, hogy olyan tulajdonsagaért, adottsagaért kritizaltak, amelyrol nem

tehet?

Nem

Igen, de nem sértett
Igen, rosszul esett
Nem nyilatkozom

42. Mennyire elégedett a jovedelmével?

Teljes mértékben
Kis mértékben
Egyaltalan nem
Nem nyilatkozom

u Teljes mértékhen

Jovedelmi elégedettség

Kis mértékben

m Fgydltalan nem

® Mem nyilatkozom

78
52
31
17

13
104
46
15

43. Gondoljon a haztartasa havi jovedelmére. Hogyan jon Ki a haztartasa ebbdl a

jovedelembol?

Nagyon konnyen
Elég konnyen
Némi nehézséggel
Nagyon nehezen
Nem nyilatkozom

24

42
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16
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Hogyan jon ki a jovedelmébél?

m Nagyon konnyen = Elég knnyen = Némi nehézséggel

Nagyon nehezen = Nem nyilatkozom
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41
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44. Ha nem kapna fizetést, hany honapig tudna a jelenlegi életszinvonalat fenntartani?

Nem tudné egyetlen honapig sem
1 hénapig

1-3 hénapig

3-5 hénapig

Nem nyilatkozom

45. Azért, hogy megéljen, kell-e masodallast, alkalmi munkat vallalnia?

Soha

Ritkan

Elég gyakran
Szinte dllanddan
Nem nyilatkozom

46. Melyik allitast tartja leginkabb igaznak az On pénziigyi helyzetére?

Nem kell gondolkodnia, amire sziiksége van a
csaladjanak, azt meg is tudja venni

Eszszerien beosztva az élelmiszerek és a szamlak
rendezésén tidl jut szérakozasra €s csaladi kirdndulas és
egyéb igények kielégitésére is

Az alapvetd élelmiszerek megvaséarlasa és a szamlik

25
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68
23
22

41
60
31
13
33

12
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befizetése nem probléma, viszont a rendkiviili kiadasok
megterhelik a csaladi koltségvetést

Van, hogy gondot okoz az alapvetd élelmiszerek
megvasarlasa €s a szamlak befizetése

Nem nyilatkozom

47. A brutté havi fizetése mely 0sszeghatarok kozé esik?

450 ezer forintnal tobb
371 ezer - 450 ezer forint
301 ezer - 370 ezer forint
251 ezer - 300 ezer forint
201 ezer - 250 ezer forint
Nem nyilatkozik

48. Altalanossagban milyen az egészségi allapota?

Nagyon jo

J6

Kielégito

Rossz

Nem nyilatkozom

49. Hany napot volt kereséképtelen az elmiilt egy évben?

Nem volt tappénzen
0-15 napot

15-30 napot

30-90 napot

Nem nyilatkozik

50. Mit gondol, a munkaja veszélyezteti az egészségét vagy a személyes biztonsagat?

Nem
Igen
Nem nyilatkozik

26

SZECHENYI @

BEFEKTETES A JOVOBE

11

63
94

84
76
18



f/-]"" GINOP 5.3.5-18-2019-00124 projekt
\ «Munkaerd piaci alkalmazkodokepesség

fejlesztéset célzd tematikus projekt megvalositasa

SZECHENYI @
Euwrdpal Unis “
Eurlpai Szodiks

5 Hlap

MAGTARORSZAG " - 5
piiwsetell BEFEKTETES A JOVOBE

Pélyavasiti Dolgozok ) - ) .
Srakszervezeta a Palyavasuti Dolgozok Szakszervezetenél,”

51. Van-e olyan egészségiigyi problémaja, amely a véleménye szerint osszefiigg a
munkavégzésével?

Nem 86
Igen 72
Nem nyilatkozik 20

52. Az elmiilt hénapban a munkaja soran érte-e Ont szébeli bantalmazas, nem kivant
szexualis jellegii érdeklodés, fenyegetés, megalazo viselkedés?

Nem 156
Igen 12
Nem nyilatkozom 10

53. Kap elismerést jo munkavégzés esetén?

Igen 46
Nem 111
Nem nyilatkozom 21
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Osszefoglalé a ,Minéségi munkahelyek és mérésiik a vasuti
alagazatban” keérdoives és fokuszcsoportos vizsgalat
megallapitasairol

1. Foglalkoztatasi jogviszony

Hatérozatlan idejli teljes munkaidds munkaviszonyban dolgozik a megkérdezett
munkavallalok 92 szdzaléka. Ha ehhez hozzavessziik, hogy hatdrozott teljes munkaidében
dolgozik tovabbi 5 szazalékuk, és csak elvétve fordul el6 munkaerdkozvetito cég altal
alkalmazott, vagy megbizasi jogviszonyban dolgoz6é munkavallald, megallapithatjuk, hogy a
MAV Zrt. megérizte a kordbbi, tradicionalis foglalkoztatd stituszat, és ez egyértelmiien
kedvez6 a munkavéllalok szaméra.

A vastti munkahelyeket a nagymértékii fiiggés, a koordinacié magas foka jellemzi, ezért nem
meglepd, hogy magas azoknak a szidma, akik mas munkavallalokért felelnek. A valaszadok 41
szazaléka felel sajat magaért, a tobbiek — valtozatos 1étszamu munkavéllal6i korért felelnek.
(2. kérdés)

A valaszado munkav/aillalék 26 széazaléka tobb, mint 35 éve (!) itt dolgozik, és 60 szdzalékuk
tobb mint 25 éve! Ujoncok — 1-5 éve itt dolgozé munkavallalok — csak a véalaszaddk 8,9
szazalékat adjak ki! (3. kérdés)

A vizsgalatban résztvevok tobb mint a felének kozépfoku végzettséget szerzett, 82
szazalékanak kozépfoku vagy magasabb az iskolai végzettsége. Az adatok alatdmasztjak azt
az allitast, hogy a vastt képzett szakembereket kivan. Ugyanakkor a vasii munkavallalok
korfaja a vdrtndl nagyobb mértékii eloregedést mutat. A vélaszaddé munkavallalok 56
szazaléka 51 év feletti €s 34 szdzalékuk 61 év feletti, amely azt jelenti, hogy 6t éven beliil a
vélaszadé munkavéllalok egyharmadat pétolnia kell a MAV Zrt-nek — mégpedig, mint lattuk,
jOl képzett munkaerdvel.

2. A munkaido hossza és beosztasa

A munkaterhelés tekintetében orvendetes tény, hogy a munkavallalok majdnem 75 szazaléka
normal munkarendben foglalkoztatott, 78 szazaléka pedig nem dolgozik tobbet, mint a napi 8
ora. Ellenben a munkavallalok 6tode tobbet dolgozik, mint a hivatalos munkaidd. (4. kérdés)
Ha ehhez hozzavessziik, hogy a visszakiildott valaszok szerint a munkavallalok 28 szazaléka
masodallast, illetve alkalmi munkat véllal, 10 szdzalékuk pedig heti 20 6randl is tobbet
dolgozik a f6 munkaviszonya mellett, akkor azt kell mondani, hogy van egy olyan csoport a
MAV-on beliil, amely igencsak elhasznalja magat a munka frontjan. (5. kérdés) Ehhez képest
a legtobben nem szeretnének 40 6rat dolgozni, st csak a vélaszolok 5 szdzaléka tenné ezt
onszantabodl. (6. kérdés) A valaszadok kozel felének megfelel a heti 40 6rds munkaidd,
egyharmaduk pedig 32 és 40 ora kozotti 1dot toltene a heti munkavégzéssel. (A véilaszadok
csak 11 szazaléka dolgozna 32 6ranél kevesebbet).
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A napi munkaba jaras sok id6t vesz el a munkavallalok életébdl. Egy 6ranal kevesebbet a
megkérdezett munkavallalok 46 szizaléka tolt utazassal, két 6rat vagy kevesebbet 24
szazalékuk, de 29 szazalék tobb mint két 6rat utazik naponta, és 13 szazalékuk tobb, mint 150
percet! Erdekességként, a legmagasabb érték napi 3 6ranal is tobb, 200 perc volt! (7. kérdés)

3. A munkaszervezés

A munkavallalok alapvetden elégedettek, vagy nagy részben elégedettek (88 szazalék) a rajuk
bizott munkéaval. (8. kérdés). Kisebb részben, de elégedettek a munkafeltételeikkel is (70
szazalék, 9. kérdés). Megvizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség a nemek kozott e tekintetben, és
ugy taldltunk, hogy a ndk valamivel elégedettebbek a munkafeltételeikkel, egyaltalan nem
elégedett a dolgozdk 3, a férfiak 4 szdzaléka. Tovabba megvizsgéltuk azt a hipotézist, hogy
azok elégedetlenek-e a munkafeltételeikkel, akik elégedetlenek a rijuk bizott munkaval. A
korrelaci6 analizis nem tdmasztotta mindezt ala, a korrelacios egyiitthat6 0,44, amely érték azt
mutatja meg, hogy ez két kiilon probléma, ugyanis csak kevesebb mint a dolgozdk felénél
esik egybe a munkakorrel, illetve a munkafeltételekkel valo elégedetlenség mértéke.

A munkavdllalok 42 szazalékanak soha nem kell mds munkafolyamatot elvégeznie vagy mas
munkateriileten helytillnia a sajat feladatai mellett. Kozel 54 szazalékanak iddszakosan
hetente vagy havonta ezt meg kell tennie (10. kérdés). A kérdés alapvetden azt tisztazza,
mennyire j6 a munkaszervezés a véllalatnal. A szdbeli interjik soran a megkérdezettek utaltak
arra, hogy a vastiti munkafolyamatok, a kozlekedés elére nem lathatdé valtozasai nagyfoku
rugalmassagot kivannak a munkavallaloktol, tovabba a pandémia miatti kisebb fennakadasok
miatt iddszakos helyettesitések elképzelhetdek. Ha viszont naponta kell a sajat feladatok
mellett mas feladatokat is elvégezni, az mindenképpen okot ad a munkafolyamatok és a
felelosség attekintésére, bar a kérdbives vizsgalat szerint ez a munkavallalok 5 szézalékat
érinti.

A vélemény kozlése nem tilos a véllalatnal: a megkérdezettek csak 2 szazaléka mondta azt,
hogy nincs lehetdsége arra, hogy elmondja a munkavégzéssel kapcsolatos javaslatait.
Ugyanakkor a tobbség, a dolgozdok 58 szazaléka szerint meghallgatjdk a véleményét, bar
altaldban ennek nincs hatdsa a munkavégzésre, és 29 szazalék érzi, hogy érdemes beleszdlnia
a felmertiild problémak megoldasaba, mert ennek hatasa is lesz. (11. kérdés)

A munkavallalok tobbsége, 72 szazaléka megkapja a munkavégzéséhez sziikséges
informacidkat a munkaltat6tdl, igaz, hogy a vilaszadok 44 szizaléka szerint ez nem torténik
id6ben. Elégtelen tijékoztatasra viszonylag sokan, a valaszadok kozel negyede panaszkodott.

A munkahelyen torténd elorelépés lehetdségérdl a fokuszcsoportban megkérdezettek
pozitivan nyilatkoztak, tobben a sajat példijukkal tamasztottdk ald, hogy lehetséges a
ranglétran felfelé haladni. Bar tobb példat is ismeriink ennek alatdmasztisara, a kérddivek
tanulsaga szerint a tobbség véleménye szerint mindez ritkan lehetséges, és a megkérdezettek
negyede (23 szazalék) ugy érzi, hogy ez egyenesen lehetetlen. (13. kérdés)
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M
4. A tanulas és a képzés

Orvendetes, hogy a megkérdezett munkavillalok 88 szazaléka gy érzi, a képzettségének
megfelel6 munkakorben dolgozik, és csak kevesebb, mint 4 szalék adott erre a kérdésre
nemleges vdlaszt. (14. kérdés) Szintén magas a véllalati kotelezd képzésben résztvevok
aranya is, a valaszadok 82 szazaléka egyszer vagy tobbszor részt vett képzéseken az elmult 12
honapban. (15. kérdés)

A MAV 6sztonzi a képzéseket, sOt, altalaban azon képzéseken vald részvételt is lehetdvé
teszi, amelyek nem kotelezoek: errdl a megkérdezett munkavallalok 45 szazaléka szamolt be.
A megkérdezettek 14 szazalékat teszi ki azoknak a szama, akiket nem tdmogatott a vezetoség,
mig a munkavallalok 40 szazalékanak nem volt erre igénye. (16. kérdés)

A munkaltatéi képzések Oraszdma meglehetésen magas, a legtobb képzés 2-6 nap kozotti
idotartamd, ilyen képzéseken a megkérdezett munkavallalok kozel 40 szazaléka vett részt.
(17.kérdés) Ezzel szemben a munkaltat6tdl fiiggetlen képzéseken 2 napot vagy kevesebbet,
illetve 2 napnal tobbet, de legfeljebb 6 napot a munkavallalok Osszesen 5, illetve 11 szazaléka
toltott, 6 napnal tobbet udjabb 5 szizalék. Ehhez képes némileg meglepd, hogy a
megkérdezettek tobbsége, 42 szazaléka ugy érzi, a munkahelye nem 0Osztonzi arra, hogy
fejlessze készségeit és képességeit, szemben azzal a 38 szdzalékkal, aki szerint igen. Ez a
meglepd adat arra utalhat, hogy a képzések egy részét uigy interpretdljadk a munkavallalok,
mint a foglalkoztatds egyik kotelezd kellékét, nem 1gy, mint a sajat képességeik
tovabbfejlesztését.

5. A fizikai és a pszichoszocialis kockazati tényezok

Fizikai munkakorokben a megkérdezettek 28 szazaléka dolgozik, de fizikailag valamennyire
megterheldnek 32 a valaszadOk szazaléka értékelte a napi rutint. A munkaidé negyedében,
felében a megkérdezettek 19 szdzaléka, a munkaidd tilnyomé részében 12 szizalékuk
értékelte megterheldnek a munkavégzést. (20. kérdés)

A munkavégzés fizikai kihivasa a megkérdezettek 57 szdzaléka szamara az iildémunka, a
faraszto testhelyzet, ismétlod6 mozdulatok a vélaszadok 12 szdzalékinak, nehéz sulyok
emelése vagy sulyos targyak hordasa 3 szazalékuknak okoz problémat. A vasttra jellemzd,
szabadban, extrém iddjarési koriilmények kozott végzett munka a valaszaddk 26 szazalékanak
megterheld. Vegyszerekkel vagy mas, egészségtelen anyagokkal a munkavallalok 7 szézaléka
dolgozik. (22. kérdés)

Azt, hogy idOnként a munkavégzés mennyiségi kovetelményeinek nem, vagy csak nehezen
tud megfelelni a valaszadok 34 szazaléka érzi, de a véalaszadok csak 1 szazalék érzi ezt
naponta. Azt, hogy idonként a munkavégzés mindségi kovetelményeinek nem, vagy csak
nehezen tud megfelelni a valaszadok 36 szazaléka érzi, de csak a valaszadok 3 szazalékanak
van ezzel napi probléméja. Viszont arra a kérdésre, hogy a munkavégzés soran adddod
konfliktusok kivaltanak-e negativ érzelmeket, csak a valaszadok 10 szdzaléka mondta, hogy
ez nem probléma, de a vélaszadok 3 szazaléka szdmara negativ, konfliktusokkal teli a
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munkaidd tdlnyomé része. Sajnos a tobbség életében a munkavégzéshez idOnként vagy
rendszeresen stressz jarul: ez a valaszadok 46 szazaléka. (25. kérdés)

A vélaszokbol az deriil ki, hogy a munkakovetelmények meghatarozéisa alapvetden igazodik a
munkavallalok tudasdhoz és képességeihez, tovabba a mennyiségi kovetelmények teljesitése
valamivel konnyebb, mint a min6ségi kovetelményeknek valé megfelelés. A vasutiizem
természetébol kovetkezik, hogy nem egyenletes a terhelés, idonként rendkiviili eseményekkel
kell megbirkézniuk a munkavéllaloknak, amelyek napi szinten csak 1-3 szézalékuknak
okoznak gondot vagy allando, negativ érzelmeket.

6. A biztonsag és az egészségvédelem

A munkdijaval kapcsolatban felmeriild egészségiigyi és biztonsagi kockédzatokat illetden a
munkavallalok tobbsége, 93 szdzaléka tajékozottnak vagy jOl tdjékozottnak mondja magit.
(26. kérdés) A valaszadok munkakorei kockazatos jellegének értékelése valtozatos képet
mutat, nagyon veszélyes koriilmények kozott 7 szazalékuk, nagy részben veszélyes
kortilmények kozott 35 szazalék, kis részben veszélyes koriilmények kozott 40 szazalék, mig
csak 15 szazalékuk értékelte tigy, hogy egyéltalan nem kockazatos az a munkakor, amelyet
ellat. (27. kérdés) A munkaltatd minden olyan munkavédelmi eszkozt biztosit, amely az
egészsége védelmét szolgilja a munkahelyen — 4llitdssal a megkérdezettek dontd tobbsége
egyetértett, ,,dontd tobbségben” vagy ,,nagyrészt”: 85 szazalék. Ugyanakkor elgondolkodtatd,
hogy a munkavédelmi felszerelések biztositasa terén 12 szizalékuk sok hidnyossagot észlel.
(28. kérdés)

7. A munka és a maganélet egyensilya

Hét végén vagy munkasziineti napon havonta atlagosan 2,33 napot dolgoznak a
megkérdezettek, ami azt jelenti, hogy atlagosan egy hétvége a munkaé. Csak a valaszadok 23
szazaléka nem dolgozik a hét végén, a legtobben havi 2 vagy 4 napot (65 szazalék).
Figyelemre mélt6, hogy a valaszadok 10 szazaléka havi két hétvégénél tobbet tolt a
munkahelyén. (30. kérdés)

A vasutndl dolgozdknak — a valaszadok 36 szazaléka kivételével — az éjszakai munkavégzést
is vallalniuk kell. Az éjszakai ledolgozott munkadrak atlaga havi 28 6ra. A vélaszadok 17
szazaléka 2-10 orat dolgozik havonta éjszaka, de 43 szizalékuk 10 6randl is tobbet. (31.
kérdés)

Az elmult hénapban a véalaszadok 26 szazaléka tobb mint 7 napon azt érezte, hogy nem tudta
kipihenni magat, és faradtsaggal indulé napokrol a valaszadok tobb mint a fele beszamolt.
Volt olyan munkavallal6, aki arrdl is beszamolt, hogy minden nap faradtnak érzi magat:
~Folyamatos munka mellett egy-két nap szabi, sajnos nem elegendo arra, hogy kipihend
magad’. (31. kérdés)
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A pihenés hianyanak egyik oka lehet, hogy a munkavallalénak nem vért idOben, siirgdsen,
vagy a beosztasa mddositdsa miatt kell munkdba mennie, ez a valaszadok 41 szazaléka jelolte
meg. szerencsére 26 szazalékuknak ez csak a honap sordn csak egyszer vagy kétszer kellett
megtennie. (32. kérdés)

A munkaidé0 a csaladi, tarsadalmi kotelezettségeinek Osszehangoldsa a valaszadok
haromnegyedének sikeriil teljes mértékben vagy nagy részben. (33. kérdés). 21 szazalék
nyilatkozott gy, hogy mindez kis részben, vagy nem sikertil.

Az, hogy az adott munkavallalé havonta egyszer egy vagy két 6rara elmehessen munkaidoben
személyes vagy csaladi tigyeinek az intézésére, a megkérdezettek 39 szazaléka azt valaszolta,
hogy nagyon konnyen vagy elég konnyen elintézhetd. A rendkiviili kérés teljesitését elég
nehéznek 26 szazalék, lehetetlennek gondolja 21 szazalék (34. kérdés). Azt elintézni, hogy
csaladi tigyekkel Osszefiiggd szabadsagot, rendkiviili szabadsagot vegyen ki a jovO héten a
valaszadok 56 szazaléka tartotta inkabb konnylinek mig 34 szazalék nehéznek, sot, tovabbi 2
szazalék egyenesen lehetetlennek. (35. kérdés).

A munkaid6 és a maganélet 6sszehangolasarol feltett kérdésekre adott valaszokbdl tgy tlinik,
a munkavéllalok nagy része nem tartja a maganéletére vonatkozoan kiilonosen sérelmesnek,
ha a hétvégi, éjszakai miiszakok mellett eldre el nem tervezetten be kell mennie dolgozni. Bar
sok elfoglaltsdgot ad a munkahely, 1étezik egyfajta rugalmassadg, mind a munkaltaté mind a
munkavallalok részérdl, amelyet a munkavallalok nagy része elfogad.

8. A munkavallaloéi részvétel

A valaszadok 76 szazaléka ugy érzi, hogy a munkatarsai teljes mértékben vagy nagy részt
segitséget nyujtanak neki és tdmogatjdk. Ha ehhez hozzavessziik azokat, akik kis részben
érzik ezt (tovabbi 15 szazalék), akkor azt lathatjuk, hogy 91 szazalékban tdmogat6 a 1égkor a
vasutnal. (36. kérdés) Ha a kérdést ugy tessziik fel, hogy a fonokok tamogatdk-e, akkor a
valaszadok 68 szazaléka érzi ugy, hogy teljes mértékben vagy nagy részt segitséget nyuijtanak
neki és tdmogatjak. Vegyiik ehhez is hozza azokat, akik a tdmogatist kismértékben érzik
(tovabbi 16 szazalék), igy a valaszadok 84 szazaléka tekint pozitivan a fonokére. Nézzik a
szakszervezeti tisztségviselOk megitélését. Az eldbbi tengelyen 67 szazalék szerint teljes
mértékben vagy nagy részt segitséget nyudjtanak neki és timogatjak, tovabbi 10 szazalék kis
mértéklinek itélte a tamogatast, igy a megkérdezett munkavallalok 77 szazaléka tekint
pozitivan a szakszervezeti tisztségviselokre. (38. kérdés)

Azokra a kérdésekre, hogy a munkahelyi célokrél konzultdlnak-e a munkavallalokkal, illetve
bevonjak-e Oket a munkaszervezés vagy a munkafolyamatok tovéabbfejlesztésébe, a teljes
mértékben és a nagy részben valaszok 52, illetve 38 szazalékot adnak, mig a kis részben és a
nem igazan vélaszok 45 és 55 szazalékot. (39-40. kérdés)

Arra a kérdésre, hogy eldfordult-e, hogy olyan tulajdonsagaért, adottsagaért kritizaltak,
amelyrdl nem tehet, a valaszadok 43 szazaléka valaszolt nemlegesen, de Osszességében 73

szazalékuknak nem volt ilyen probléméja. A valaszolok 17 szazaléka érezte rosszul magat az
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igaztalan kritikdk utan. (41. kérdés)

9. A keresetek és a pénziigyi biztonsag

A fokuszcsoportok bérekrdl alkotott véleménye megismerése elott érdemes visszagondolni az
Esettanulmanyban emlitett statisztikara, amely szerint a vastiti atlagbérek 2020-ban évek Gta
eldszor a nemzetgazdasagi szint felett alakultak.

A szoébeli interjuk, illetve a tadblazatos Osszesités ezt a megkozelitést nem teljes mértékben
tdmasztja ald. Bar sokan az atlag felettinek, de tobben atlagosnak, atlag alattinak tartottik a
vasutnal megszerezhetd béreket, illetve a tablazat keresetekrdl sz6l6 kérdése is azt mutatja,
hogy a bruttd bérek csak a megkérdezettek kozel harmadanal érik el vagy haladjak meg az
atlagot. A magyarazat egyrészt a kiilonbozé juttatidsokban keresendd, amelyek a jovedelmek
fontos részét teszik ki, mésrészt utalhatnak arra, hogy a vallalatndl a bérszerkezet nem
linearis, a jovedelem eloszlasa ,,belapult” gorbét vehet fel, magas lehet a gini egyiitthatd.
(Vagyis az atlagnél joval kevesebbet keresok béreit az 4tlagnal joval tobbet keresok bérei
egyenlitik ki.)

A 2020. évi novekedést az adta, hogy béren kiviili juttatast megsziintették/atalakitottak egy
ugynevezett lojalitasi juttatdssa, amelyet évente egyszer fizetnek ki, a mértéke pedig 350.000
Ft. Ez az Osszeg pedig — ellentétben a béren kiviili juttatassal — atlagkeresetbe beleszamit.
Talan nem jarunk messze az igazsagtdl, ha a kérddivre adott valaszokat olvasva azt is
megkockaztatjuk, hogy a nemzetgazdasagi atlagot elérd, sot, azt 2020-ban kis mértékben
meghalad6 bruttd atlagkeresetet az allomany egy részének folyamatos vagy nytjtott
miiszakban, gyakori éjszakai, és tinnepnapi munkaval kellett megkeresnie.

Azok szama, akik elégedettek vagy inkdbb elégedettek a keresetiikkel a megkérdezettek 65,7
szazaléka, amely Onmagiban j6 aranynak mondhat6 (42. kérés). Ugyanakkor csak a
megkérdezettek 25 szazaléka jeldlte azt, hogy elég konnyen vagy nagyon koénnyen jon ki a
jovedelmébol, (43. kérés) és csak a 23 szazalék azt, hogy soha nem kell masodallast vagy
alkalmi munkat véllalnia, hogy megéljen. Tehat a jo, vagy elfogadhat6 jovedelmi szint nem
jelenti azt, hogy a munkavallalok konnyen meg tudnak élni a fizetésiikbol.

Ezt timasztja ala, hogy arra a kérdésre, ha nem kapna fizetést mennyi ideig tudné fenntartani
a jelenlegi életszinvonalat (44. kérdés) a vélaszadok zome, 38 széazalék, 1-3 honapos
intervallumot jelolt meg, ami alatt fenn tudna tartani az €letszinvonalat, és csak 12 szazalékuk
3-5 hoénapig. Szomoru, hogy 21 szazalékuk gy érezte, egyetlen honapig sem tarthatna fenn
az életszinvonalat. Mindez arra utalhat, hogy a munkavallalok egy része, bar jonak tartja a
kereseti viszonyait, ez nem elégséges szamukra a megélhetéshez.

Az okokat nem részletezte a vizsgalat, elképzelhetd, hogy a fizetés nem kevés, de kolcsont
kell torleszteni a haztartidsoknak, vagy a csalddban kevés az Osszjovedelem, példaul azért,
mert sok az eltartott. Az mindenesetre latszik, hogy a munkavallalok egy részének sziiksége
van a masodallasbdl befolyt jovedelemre is ahhoz, hogy megéljen. Arra a kérdésre, hogy kell-
e masodallast vallalnia ahhoz, hogy megéljen a véalaszadok 58 szdzaléka mondta, hogy (igaz,
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hogy sokuk szdmara csak alkalmanként) sziikséges! Azok ardnya, akik szerint szinte
allandéan masodallast kell vallalni a csalad fenntartisahoz 7 szazalék. (45. kérdés)

A pénziigyi helyzetrél valé gondolkodids mérfoldkove, hogy mire elég a fizetés. A
sziikségletei szerint kolthet 6 szizalék (érdekes, hogy ennél tobb, 8 szdzalék a 450 ezer
forintos fizetés folott keresok aranya), €szszertien beosztva szinte mindenre jut a fizetésébdl a
valaszolok 31 szazalékanak, de a tobbségnek, a valaszadok 48 szizalékanak a rendkiviili
kiadasokra mar nehezen jut Osszeg. Azok, akiknek gondot okoz az alapvetd élelmiszerek
megvasarlisa és a szamlak befizetése a vilaszadok 6 szazalékat teszik ki. (46. kérdés)

10. Munka és egészség

A felmérésben résztvevok az egészségi allapotukat nagyon jonak vagy jonak, illetve
kielégitOnek itélték meg (92 szizalék) és egy év alatt szinte nem, vagy csak néhiny napot
voltak tidppénzen (84 szazalék). (48-49. kérdés) Ennek ellenére a megkérdezettek 42 szizaléka
ugy gondolja, hogy a munkavégzés veszélyezteti az egészségét vagy a személyes biztonsagat,
és 40 szazalék ugy érzi, hogy az egészségiigyi probléméaja Osszefligg a munkavégzéssel. (51.
kérdés)

Szerencsére csak elvétve fordul eld, a megkérdezettek 6,7 szazaléka mondja, hogy szdbeli
bantalmazast, nem kivant szexudlis jellegli érdeklddést, fenyegetést vagy megalazo
viselkedést kellett elszenvednie.

A mentalis j6lét masik fontos eleme a munkavégzést értékeld pozitiv visszajelzés, itt csak a
dolgozok negyede szamol be pozitiv visszacsatolasrol.

Ajanlasok

A kutatas egészében igazolta azt az eldfeltevést, hogy a vasutnal rendezettek a munkaiigyi
kapcsolatok, azonban rdirdnyitotta a figyelmet olyan tényezdkre, amelyekkel a kovetkezdi
1doszakokban foglalkozni kell.

A kérdésekre adott valaszok Osszesitésébdl lathatd, hogy a vasitnal magas szinten szervezett a
munkavégzés, az interperszonalis kapcsolatok jok, akar a munkatarsakkal akéar a vezetdséggel
val6 viszonyokra kérdeztiink rd. A munkakorok és kovetelmények meghatarozisa igazodik a
munkavallalok tudasahoz és képességeihez, rendszeresek a képzések és tovabbképzések, és
altaldban a munkavallalok kiilsé képzéseken is részt vehetnek. Azonban a munkavéllalok egy
része a képzéseket inkabb a munkavégzéshez tartoz6 kotelezd feltételnek tartja, nem mindig
érzi, hogy mindez a kiteljesedésiiket, képességfejlesztésiiket szolgalja.

Ezért érdemes lenne a képzéseket személyre szabni, jobban elmagyarazni a céljukat, vagyis
kozelebb hozni a munkavallalokhoz.
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Ugyanigy, ugy tlinik, hogy a vallalaton beliili karrier-utak lehetdségeit is érdemes lenne
jobban hangsilyozni, nagy a bizonytalansiag abban a tekintetben, hogy milyen lehetéségek
nyilnak a munkavallalok elott.

A munkavégzés sordn gyakran el6fordulnak az egyenldtlen terhelések, rendkiviili vagy eldre
nem tervezhetd munkavégzés, amelyek magas fokd rugalmassiagot kivannak a
munkavallaloktol. A munkaltatok elfogadjdk, hogy mindez a vasitiizem természetébdl
kovetkezik, azért is, mert nem tapasztalnak problémat a tobbleterdfeszitéseik kifizetésével.
Ugyanakkor a nem irodaban dolgozoktdl — az utazdssal és a sok hétvégi és éjszakai
miuszakkal egyiitt — mindez sok aldozatot kovetel, amit jobb munkaszervezéssel lehetne
csokkenteni.

A munkaszervezési hidnyossagokat vetiti elénk az is, hogy a valaszad6 munkavallalok 41
szazalékanak nem vart idében, siirgésen, vagy a beosztisa mddositdsa miatt kell munkaba
mennie.

A megterheld, hétvégi, és éjszakai hétvégi miiszakokat is magiba foglal6 munkavégzés
mellett kirivd probléma a szinte korosan eldregedett korfa. Mindez mar az elkovetkezd
néhiny évben a munkaerd potlasat koveteli meg, vagy — rosszabb esetben azzal fenyeget,
hogy a tilérak fognak megndni.

A valaszadok 42 szazaléka idonként vagy rendszeresen stressznek van kitéve, és tovabbi 3
szazalék tigy érzi, dllandé a nyomas. Erdemes lenne egy célzott stressz-vizsgalat, hiszen a
tilzott stressz negativan befolyisolja a munkavégzés mindségét illetve hosszabb tavon
egészségligyi problémakat is okoz.

Vizsgalandd, hogy bar a fizetések szinvonala viszonylag elfogadhatonak tlinik, st néha
magasnak, a munkavallalok nagy részének sziiksége van a masodallasbol befolyt jovedelemre
is ahhoz, hogy megéljen. Tekintve, hogy a faradtsag €s bizonyos egészségi problémak jelzik,
ez nem egészséges helyzet, amelyet szintén érdemes javitani. Ez a probléma sulyosabb lehet,
mint ahogy ez a szdbeli interjukbdl eldtiinik, ezért szintén tovabbi vizsgalddast kovetel.

A fizetések az elmult években sokat emelkedtek, ezt a tényt a munkavallalok nagy része érzi
is, de tovabbra is léteznek regionalis kiilonbségek, illetve a bértabla aljan alacsony fizetések.
Ez azért is silyos, mert minden 6todik megkérdezett munkavallalé tartalékok nélkiil, mardl-
holnapra éI.

A munkavéllalok szinte teljes kore magaénak érzi a vasutat, 4m jOcskdn vannak, akik nem
érzik azt, hogy aktivan is részesei lehetnek a cég fejlodésének, beleszélhatnanak a felmeriild
kérdések megolddsaba. Nem kielégitd szinvonaldi sem a munkavallalok, sem a
szakszervezetek véleményének meghallgatasa. Hidnyzik a parbeszéd, és nagyon hidnyzik a
munkavallalok részére a pozitiv visszacsatolas.

Ha jobban szemiigyre vessziik az egészségiligyi adatsort, figyelmet érdemel, hogy ,.kielégitd
egészségi allapot” valaszt a kitoltok tobb mint fele jelolte meg, 53 szazalék. Tehat a tobbség

egészségligyi allapota, nem jo, nem rossz, hanem kezelhetd, lehet vele élni. A kérdés tovabbi
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vizsgalddast igényelne, 0sszevetve a foglalkozasi megbetegedések probléméjaval, azonositva
azokat a munkavégzéssel kapcsolatos tényezoket, amelyek ezeket probléméakat okozzak.

Az adminisztrativ munkakorok térnyerésével kezelni kell a megkérdezettek 57 szézaléka altal
panaszolt iildmunka, farasztd testhelyzet altal eldidézett problémékat, illetve a megel6zésre
hangsulyt kell helyezni.

Tovabbi ajanlasok

A tanulmany alatimasztotta a MAV egyiittmiikodési megéallapoddsdban is jelzett problémakat,
amelyeket a szakszervezetek is jeleztek. Ezek koziil fontos, hogy a munkaerd pdtlasat,
megtartasat, a munkavallal6i elkotelezOdés kialakitasat és fenntartasat az e célbdl alkalmazott
stratégiai eszkozok folyamatos fejlesztésével kell biztositani. Ehhez mind révid, mind a
hosszu tava programok kialakitisa és biztositisa sziikséges.

A felmeriil foglalkoztatdsi gondok megoldasa érdekénben folyamatosan gondoskodni kell
modul rendszerli szakmai képzéssel, tanulmanyi szerzédések megkotésével, arrél, hogy tobb
munkakor ellatdsara is alkalmas munkaerd-allomény jojjon 1étre, mely a rugalmasabb
foglalkoztatast is lehetévé teszi.

Felkésziilve az esetleges technikai, technoldgiai véltozdsok esetén a mar foglalkoztatasban
allok koziil is kialakithatd legyen a magasabb technikai szinvonal kezelésére alkalmas
munkaerd allomany.

Az egyes szervezeti egységek teriiletileg eltéré munkaerd-piaci kornyezetének kiegyenlitése,
a humén erdforrds egyenletes elosztisa, a munkaltatd gazdasigi érdekeinek érvényesitésére
hasznalja ki a meglévéd lakasidlloméanyat, a meglévd lakasgazdalkodasi utasitas
korszertisitésével, tovabba az érintett munkavallalok szdmara, albérleti, lakhatasi timogatas,
vagy megfelel6 mindségli szillaslehetdségének biztositasa.

A munkarendek betartdsaval, illetve dj korszeri munkarendek bevezetésével biztositsuk a
munkavallalok egyenld leterheltségét, a munka és a maganélet osszehangolésat.

Megfontoland6 az a szakszervezeti javaslat, amely a zavartalan vasuti kozlekedést biztositd
munkakdrokben (KSz 8. melléklet) a napi teljes munkaidé mértékének [Mt. 92.§ (1) bekezdés
szerinti napi 8 o6ra] az egészségi artalom vagy veszély kizarasanak érdekében [Mt. 205.§ (3)
bekezdés] torténd csokkentését célozza (7,6, illetve 7 érara.)

Kiemelt jelent6ségli a munkavallalok egészséget nem veszélyeztetd, biztonsidgos
foglalkoztatds €s a munkabalesetek szdméanak és sulyossdganak folyamatos csokkentése
érdekében azok megeldzését eldsegitd oktatdsok folyamatos szervezése és megtartdsa.

A mar meglévo kedvezdtlen munkakoriilményekbdl és munkakornyezetbdl eredd kockizatok
mérséklése érdekében a technikai jellegli beruhdzasok és feldjitisok szaméara prioritast kell

biztositani, a korszerli gépek, berendezések beszerzésével és hasznalatba vételét lehetdvé kell
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tenni.

Igény lenne a hatdsagi orvosi vizsgalathoz kotott munkakorben egészségileg alkalmatlanna
valt munkavallalok kedvezményeinek kibdvitésére is. Ugyanigy, a Vallalati tarsadalmi
feleldsségvallalas keretében a Munkéltatd Egészségmegdrzé program miikodtetésének
fejlesztése, a miikodtetett egészségmegdrzd program kapacitasanak novelése is sziikséges.

A munkéltatok minél szélesebb korben biztositsanak lehetdséget a munkavallaloknak az
orszagos egészségligyi szlrOprogramokban valo részvételre. Ezen fel6l noveljék az
egészségpénztari és nyugdijpénztari timogatasokat.

Felmeriilt a MAV EVEK és a MAV esély programok tovabbi kedvezménnyekkel valé
bdvitésének igénye.

Tovabba a munkaltatok biztositsdk az ergonomiai €s klimatizalasi kovetelmények érvényre
juttatisat,
kiilonos tekintettel:

* aképernyds munkahelyekre

* abotlasveszélyek megsziintetésére soron kiviili megsziintetésére

» aziizemi és szocialis helyiségekben megfelel6 higiéniai feltételeket biztositasara.

Képzés teriiletén sziikséges, hogy mér a kozépiskolai oktatastol kezdve kiillonbozd palyazati
osztondijakkal 0sztondzze a MAV a jovo munkavallaldit. A jelenlegi munkavéallalokat pedig
kiemelt jelent0ségli felkésziteni a digitalis eszkozok haszndlatara, a digitalis jovore.

A munkaiigyi kapcsolatok teriiletén az érdekelt felek torekedjenek arra, hogy a munkaltatok
teljes mértékben igénybe vehessék az egyes munkavallal6i csoportok foglalkoztatasa részére a
jogszabdlyban biztositott kozterhet érinté kedvezményeket, melyeket a munkavallalok javara
forditsanak vissza.

A Munkaerdpiaci alkalmazkoddképesség fejlesztését célzo tematikus projekt megvaldsitasa a
Péalyavasuti Dolgozok Szakszervezeténél cimli és GINOP-5.3.5-18-2019-00124 szamu
azonosité szamu palyazati projekt kérddive, a kérddives és a fékuszcsoportos vizsgilat
megallapitasai a jelen allapot felmérése referenciapont lehet, mert ez a felmérés alapot adhat a
kovetkezd vizsgéalatokhoz is.
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